Р Е Ш Е Н И Е  

СОВЕТА ЦЕНТРАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ

номер  163-Н от 10 июня 2009 года

Об утверждении Положения 3/10 “Минимальные требования, предъявляемые к деятельности внутреннего аудита, системе внутреннего контроля страховой компаний” (
Принимая за основу пункт 4 параграфа 10 статьи 37 закона Республики Армения “О страховании и страховой деятельности” и руководствуясь пунктом 3 статьи 2 и подпунктом 5 I 32 статьи 20 закона Республики Армения “О Центральном банке Республики Армения” и статьей 16 закона Республики Армения “О правовых актах” Совет Центрального банка Республики Армения 

РЕШАЕТ:

1. Утвердить Положение 3/10 “Минимальные требования, предъявляемые к деятельности внутреннего аудита, системе внутреннего контроля страховой компаний”, согласно Приложению  (прилагается).

2. Настоящее Решение вступает в силу через три месяца после официального опубликования. 

Председатель Центрального банка 

Республики Армения

А. Джавадян
ПРИЛОЖЕНИЕ

Утверждено решением Совета Центрального банка 
Республики Армения номер 163-Н от 2 июня 2009г.

ПОЛОЖЕНИЕ 3/10
МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ДЕЯТЕЛЬСНОСТИ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА, СИСТЕМЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ 
ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1. Настоящее Положение устанавливает минимальные требования, предъявляемые к деятельности внутреннего аудита, к системе внутреннего контроля страховой компании (далее – Система внутреннего контроля).


2. Система внутреннего контроля страховой компании представляет собой комплекс внутренней организационной структуры, финансово-хозяйственной деятельности, отчетности и мероприятий, призванный обеспечить непрерывность деятельности страховой компании, достоверность бухгалтерского учета и финансовых отчетов, повысить эффективность осуществляемых операций, обеспечить соответствие деятельности страховой компании с действующим законодательством и внутренними правовыми актами страховой компании.

3. Основной целью внутреннего контроля является:

     
1) выявление и управление характерных рисков страховой деятельности, эффективная организация работы страховой компании и эффективное руководство персоналом (операционная цель);  

    
 2) достоверность, целостность и своевременность предоставления  бухгалтерских, финансовых и иных отчетов необходимых для вынесения решения в страховой компании, обеспечение необходимых потоков информации внутри банка (информационная цель), 
    
 3) обеспечение соответствия деятельности страховой компании законам Республики Армении, другим правовым актам и требованиям утвержденных компетентными органами руководства банка внутренних правовых актов (политики, порядков, положений, процедур, директив, руководств и прочее) (цель соответствия).

4.    Система внутреннего контроля должна, как минимум, соответствовать условиям, установленным настоящим Положением. Нормативные акты страховой компании должны устанавливать размер существенного риска для компании (в случае финансовых рисков), выраженного, как правило, в виде удельного веса капитала страховой компании или прибыли. Если характер или объем отдельных операций, осуществляемых страховой компанией, или финансовые результаты, полученные компанией от этих операций, не существенны для страховой компании, или не вызывают существенных рисков для нее, то страховая компания может не соблюдать требования внутреннего контроля, установленные настоящим Положением по части этих операций, на основании обоснования, утвержденного решением совета страховой компании.

5.    Ответственность за постоянный мониторинг разработки должной системы внутреннего контроля, ее повседневной деятельности и эффективности несут совет страховой компании, исполнительный орган, подразделение внутреннего аудита и все служащие страховой компании, в рамках своих обязанностей, установленных законом и иными правовыми актами.       


6. Система внутреннего контроля банков описывается во внутренних правовых актах банка, которые представлены в виде политики, процедур, положений, директив и прочих документов. 

7. Внутренние правовые акты, описывающие систему внутреннего контроля, должны регулярно, но не реже чем раз в год, пересматриваться, с целью приведения их в соответствие с изменениями внешней среды.   

8. Внутренние правовые акты, описывающие систему внутреннего контроля, должны быть доступны для персонала страховой компании. Исполнительный орган страховой компании обеспечивает информированность персонала страховой компании с положениями внутренних правовых актов, описывающих Систему внутреннего контроля.  

9. Система внутреннего контроля включает в себя системы внутреннего контроля головного офиса страховой компании и ее филиалов, которые составляют логическое целое и базированы на одних и тех же критериях и принципах.

10. Система внутреннего контроля обеспечивает надежное и нормальное осуществление страховой деятельности, с учетом характера деятельности данной страховой компании, объема работы, имеющихся и возможных рисков, требований закона и прочих правовых актов, бизнес-традиций и изменений среды.
     Изменениями внешней среды являются:

1) измененная предпринимательская среда (изменения на рынках страхования и перестрахования, изменения перестраховых компаний-партнеров страховых компаний, изменения страховых посредников и т.д.);
2) новый штат служащих;
3) новые или видоизмененные информационные системы;  
4) новые технологии;
5) новые услуги и виды деятельности; 

6) новая или видоизмененная организационная структура;

7) реорганизация страховой компании;

8) создание своих дочерних или аффилированных компаний, участие е дочерних или аффилированных компаниях и др.

11. Система внутреннего контроля исходит из стратегии страховой компании банка и включает бизнес-процессы, относящиеся к формированию, установлению, оценке и пересмотру стратегии.  

12. Разработка бизнес-процессов страховой компании состоит из  следующих шагов: 

1) описание бизнес-процесса;
2) идентификация возможных рисков и негативных последствий, связанных с осуществлением каждого шага бизнес-процесса;

3) определение возможности возникновения рисков и негативных развитий и их возможного воздействия на деятельность страховой компании;
4) разработка мер и механизмов управления, предотвращения и уменьшения рисков.

13.
Риски, которым подвергается или может подвергаться страховая компания, включают внутренние и внешние обстоятельства, которые могут угрожать непрерывности деятельности или оказывать отрицательное воздействие на капитал и/или прибыль страховой компании.

14. Эффективность деятельности системы внутреннего контроля подразумевает своевременное выявление рисков, связанных с деятельностью страховой компании, их оценку и непрерывное управление ими. Механизмы внутреннего контроля банка необходимо пересматривать при каждом случае выявления новых рисков, или рисков, оказавшихся в прошлом вне контроля.  

15.   Проводя оценку и анализ рисков, страховая компании учитывает наличие возможных критических обстоятельств/ситуаций (стресс-сценариев), на базе которых она устанавливает меры, предпринимаемые страховой компанией в условиях чрезвычайных обстоятельств/ситуаций (могут быть представлены в виде программы по чрезвычайным/непредусмотренным ситуациям, которая регулярно обновляется и тестируется с целью оценки ее эффективности).  

16. Страховая компания устанавливает порядок и осуществляет меры, направленные на предотвращение возможных (чрезвычайных) стрессовых ситуаций во внутренней среде. Страховая компания осуществляет надзор за рисками, связанными с ее деятельностью. Надзор осуществляется таким образом, чтобы обеспечивалась четкая взаимосвязь между уровнем общего риска и финансовыми средствами страховой компании. Исходя из этого, система внутреннего контроля включает процедуры и меры, направленные на осуществления мониторинга адекватности капитала страховой компании ее рискам.  

17. Страховая компания утверждает программы действий в чрезвычайных ситуациях (нарушение компьютерной сети, пожар и т. п.). Программы действий в чрезвычайных ситуациях, как минимум, включают описание работы ключевых секторов, систем и подразделений в чрезвычайных ситуациях, а также описание инструкций по обеспечению бесперебойности работ. Программы действий в чрезвычайных ситуациях тестируются не реже одного раза в год с целью определения их эффективности и, в случае необходимости, пересматриваются.

18. Система эффективного внутреннего контроля предусматривает непрерывный или регулярный мониторинг применения этой системы, исправление (корректировку) ее недостатков или упущений.  Недостатки и упущения системы внутреннего контроля, выявленные исполнительным органом страховой компании, подразделением внутреннего аудита, сотрудниками компании, представляются совету страховой компании в порядке и сроки, установленные внутренними правовыми актами страховой компании.  

19. Формы выявления, предотвращения и уменьшения рисков, включают: 

1) регулярное изучение и оценку деятельности страховой компании со стороны органов управления страховой компанией (путем требования отчетности о качестве выполнения работы сотрудниками,  проведения опроса среди сотрудников о выполненной ими работе и получения от них ответов и разъяснений, другими путями);
2) физическую защищенность собственного имущества и важнейших документов кредитной организации (включая страховые договоры), подразумевающую их защищенность от потери, несанкционированного выноса за пределы компании или использования;
3) установление внутренних лимитов и их соблюдение (например, для отдельных сделок, по показателям деятельности и прочее);

4) в случае превышения определенных лимитов – утверждение и/или санкционирование решений и сделок со стороны соответствующих правомочных лиц;

5) должное описание штатных должностей и распределение обязанностей среди сотрудников, не содержащих конфликт интересов;

6) двойной контроль;
7) сопоставление данных и архивных записей;
8) регулярная инвентаризация;
9) прочие инструменты контроля, по усмотрению страховой компании.
ГЛАВА 2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА, УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ


20. С точки зрения организационной структуры страховой компании система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:  

1) подробное описание организационной структуры страховой компании, представленное в схематическом и/или текстовом виде;
2) распределенные должным образом обязанности подразделений и сотрудников страховой компании. В процессе распределения обязанностей, как минимум, выявляются и контролируются возможные случаи и сферы конфликта интересов;

3) лиц, ответственных за отдельные области управления рисками;  
4) описание бизнес-процессов, осуществляемых страховой компанией, включающее в себя подробное описание всех коммерческих операций и управленческих процедур, осуществляемых страховой компанией, представленное в схематическом и/или текстовом виде. Причем, осуществление и учет отдельных процессов или операций страховой компании (включая пост-контроль) не возлагается от начала до конца только на одно лицо или взаимосвязанные лица.


21. С точки зрения политики управления персоналом (кадровой политики), система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:  

1) порядок принятия на работу и увольнения сотрудников;

2) принципы переподготовки сотрудников; 
3) политику и порядок оплаты, премирования или иной формы материального поощрения или привлечения к дисциплинарной ответственности сотрудников;

4) порядок продвижения по службе сотрудников; 
5) принципы политики отпусков;
6) порядок оценки работ, выполненных сотрудниками;
7) описание рабочих мест работников, осуществляющих профессиональную работу;
8) правила рабочей этики. 

22. Все сотрудники страховой компании информируются, как минимум, о рисках, связанных с выполнением своих служебных обязанностей, их роли в системе внутреннего контроля, требованиях к поведению на рабочем месте и вне его, а также о последствиях злоупотреблений и упущений, допущенных ими. 
ГЛАВА 3. ПРИНЯТИЕ СТРАХОВЫХ РИСКОВ И ТАРИФНАЯ ПОЛИТИКА, РЕГУЛИРОВАНИЯ СТРАХОВЫХ ЗАЯВОК, ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕЗЕРВЫ, ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ


23. С точки зрения принятия страховых рисков и тарифной политики (андеррайтинга) система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) целевые рынки страховой компании, целевую структуру страхового портфеля (бенчмарк);

2) принципы диверсификации страхового портфеля, лимиты централизации  по классам или подклассам страхования, а также по прочим критериям, по усмотрению страховой компании;
3) порядок расчета страховых тарифов, их применения и осуществления контроля над этим;
4) критерии и процедуры для определения взаимосвязанности объектов страхования;

5) минимальный перечень документов и сведений, требуемых от клиентов для оценки страхового риска;
6) перечень лиц, правомочных заключать страховые договора, оценивать страховые риски и применять конкретный страховой тариф, их права и обязанности;
7) порядок заключения страховых договоров с лицами, связанными со страховой компанией, порядок применения тарифов и лимиты;

8) форма учета, архивации страховых договоров, сроки и порядок;

9) минимальное содержание информации, хранимой в электронных журналах о принятых страховой компанией рисках, заключенных страховых договоров.


24. Положения  пункта 23 настоящего Положения распространяются также на процесс принятия со стороны страховой компании рисков по со-страховым и перестраховым договорам.

25. С точки зрения процесса регулирования заявок о страховых возмещениях (далее – страховых заявок) система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) порядок приема, регистрации и учета заявок;
2) порядок регулирования страховых заявок, в том числе, представления заключений относительно выплаты страхового возмещения или отклонения заявки, выплаты страховых возмещений, сроки, а также механизмы осуществления контроля над этим;
3) минимальное содержание информации, хранимой в электронных журналах о страховых заявках;
4) состав комиссии, регулирующей страховые заявки, ее численность, компетенции и обязанности комиссии, порядок ее деятельности, в случае отсутствия подобной комиссии – обязанности и полномочия лиц/-а, ответственных за регулирование страховых заявок;

5) минимальный перечень документов и сведений, требуемых для процесса регулирования страховых заявок и хранимых в делах по заявкам;

6) требование сохранения информации об отклонении страховой компанией страховых заявок и документов, обосновывающих отклонение;
7) принципы выбора сотрудников, осуществляющих оценку ущерба по страховым заявкам, и контроля над их деятельностью;
8) принципы выбора независимых компаний, оценивающих ущерб и порядок сотрудничества с ними.

26. Внутренним регламентом страховых компаний предусматривается, что заключения страховой компании, данные относительно страховых заявок, превышающих заранее установленную сумму, заверяются также соответствующим правомочным лицом/лицами.

27. С точки зрения технических резервов система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) процедуры расчета технических резервов, решения о необходимости формирования иных непредусмотренных правовыми актами технических резервов;
2) критерии выбора методов расчета технических резервов, методы расчета (если возможность подобного выбора предусматривается нормативно-правовыми актами Центрального банка Республики Армения (далее – Центральный банк);
3) процедуры сбора, хранения, проверки достоверности информации, используемой при расчете технических резервов;
4) перечень лиц, ответственных за расчет технических резервов, и рамки их обязанностей.

28. С точки зрения рисков, переданных страховой компанией перестрахованию система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) процедуру разработки годовой программы перестрахования, сроки;
2) перечень лиц, ответственных за разработку годовой программы перестрахования, и рамки их обязанностей;
3) порядок сбора, хранения информации, необходимой для расчета годовой программы перестрахования, перечень ответственных за это лиц;
4) процедуры раскрытия, оценки и предотвращения рисков, связанных с перестрахованием (в том числе, кредитного риска, валютного риска, риска недостаточности покрытия перестрахования).
ГЛАВА 4. ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, УПРАВЛЕНИЕ ОСНОВНЫМИ СРЕДСТВАМИ, КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


29. С точки зрения инвестиционной деятельности система внутреннего контроля, как минимум, включает:
1) цели инвестиционной деятельности;
2) целевую структуру (бенчмарк) инвестиционного портфеля (отдельных групп инвестиционных инструментов), доходность и сроки;
3) внутренние процедуры принятия решений по инвестициям, минимальные сведения, необходимые для принятия решений по инвестициям;
4) состав, обязанности и полномочия инвестиционного комитета или иного ответственного подразделения, при отсутствии подобного подразделения – обязанности и полномочия лица, ответственного за инвестиции;
5) инвестиционные ограничения (например, в зависимости от рейтинга заемщиков, от их финансового состояния, способности покрытия долга);
6) пределы допустимых концентраций (на пример, по инвестиционным инструментам, по партнерам/эмитентам/заемщикам ценных бумаг, по экономической отрасли, по лицам, взаимосвязанным со страховой компанией);
7) принципы диверсификации инвестиций;
8) допустимые виды обеспечения займа;
9) условия, внутренние процедуры заключения инвестиционных сделок с лицами, взаимосвязанными со страховой компанией;
10) стратегия, внутренние процедуры осуществления операций производными инструментами;
11) требование оценки кредитоспособности эмитента приобретенных ценных бумаг и заемщиков, порядок, сроки и периодичность оценки;
12) принципы классификации инвестиций страховой компании, формирования резервов на покрытие возможных потерь  по неработающим активам, процедуры, перечень лиц, ответственных за их расчет и периодический мониторинг, рамки их обязанностей. 

30. Страховая компания должна иметь эффективную систему  хранения документов, относящихся к инвестиционной деятельности компании, обеспечивающей защиту документов от потери, несанкционированного выноса за пределы компании или использование.

31. С точки зрения управления основными средствами система внутреннего контроля, как минимум, включает:
1) принципы приобретения, продажи списания основных средств;

2) критерии определения целесообразности приобретения/отчуждения основных средств;

3) принципы отчуждения или использования основных средств, ставших собственностью страховой компании в результате суброгации, сроки и процедуры;

4) внутренние  процедуры сохранения, учета основных средств;

5) внутренние процедуры заключения сделок, относящихся к основным средствам, с лицами, взаимосвязанными со страховой компанией;

6) способы выявления несанкционированного использования имущества;

7) периодичность и внутренняя процедура инвентаризации активов и обязательств;

8) принципы и формы распоряжения списанными со счета основными средствами;

9) периодичность переоценки основных средств, принципы принятия решения о необходимости переоценки;

10) механизмы контроля над операциями, связанными с основными средствами. 

32. Внутренние правовые акты, описывающие систему внутреннего контроля по кассовым операциям, как минимум, включают:

1) максимальный предел наличности, находящейся в распоряжении кассиров;

2) внутренние процедуры осуществления операций наличными средствами, механизмы контроля;

3) механизмы, обеспечивающие безопасность наличных средств;
4) периодичность инвентаризации наличных средств. 
ГЛАВА 5. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ, ДЕЛЕГИРОВАНИЕ ФУНКЦИЙ, ВЗАИМОСВЯЗАННЫЕ СО СТРАХОВОЙ КОМПАНИЕЙ ЛИЦА


33. С точки зрения управления рисками страховой компании система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) внутренние процедуры расчета основных экономических рисков и соблюдения их предельных величин, механизмы контроля;
2) стратегию управления рисками, свойственными деятельности страховой компании (по отдельным видам рисков: кредитному, рыночному, операционному и др.), внутренние процедуры раскрытия, оценки и управления;

3) обязанности и полномочия соответствующих сотрудников, вовлеченных в процесс управления рисками.


34. Процесс управления рисками в страховой компании включает следующие этапы:
1) опознание риска, направленное на выявление возможных рисков, уже существующих, или возникающих в результате новых бизнес инициатив, или в результате изменений условий рынка;
2) измерение риска, подразумевающее вероятность  возникновения риска и определение размера его возможного воздействия (ущерба) на деятельность компании;
3) контроль над риском, подразумевающий установление допустимых границ размера риска и принятие таких внутренний процедур, которые обеспечат ненарушение этих границ;
4) мониторинг риска, представляющий собой процесс постоянного измерения риска и контроля над ним, то есть, страховые компании проводят постоянный мониторинг уровня существующих рисков, возникновение новых рисков и осуществление контроля над ними.

 
35. С точки зрения делегирования функций страховой компанией система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) внутреннюю процедуру принятия решений о делегировании страховой компанией функций;
2) внутреннюю процедуру оценки соответствия контрагентов требованиям действующего законодательства и внутренних правовых актов страховой компании;
3) внутренние процедуры получения информации относительно делегированных функций и осуществления контроля;

4) внутренние процедуры раскрытия  рисков, возникающих вследствие делегирования, и управления ими.


36. Наличие делегированных функций со стороны страховой компании не должно ослабить систему внутреннего контроля.

37. Система внутреннего контроля предусматривает наличие эффективных процедур сбора, хранения (архивации) и постоянного обновления информации относительно лиц, связанных со страховой компанией, а также процедур заключения сделок с лицами, связанными со страховой компанией.

38. Процедуры заключения сделок с лицами, связанными со страховой компанией, как минимум, раскрывают и контролируют возможные случаи и сферы конфликта интересов.


39. Страховая компания обеспечивает получение и изучение сведений о финансовых отчетах юридических лиц, владеющих значительным участием в страховой компании, а также юридических лиц, взаимосвязанных с лицами, владеющими значительным участием в страховой компании.  

40. Информация о лицах, связанных со страховой компанией, как минимум, включает:  
1) имя и местожительство лица (в случае юридического лица, наименование и местонахождение организации);

2) род занятия (в случае юридического лица, вид деятельности);

3) форму взаимосвязи;
4) сделки, заключенные со страховой компанией (страховые договора, займы, предоставленные страховой компании, и полученные от нее, прочие суммы, подлежащие получению, и др.). 
ГЛАВА 6. ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ, ЗАЩИТА ИНТЕРЕСОВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, БОРЬБА С ЛЕГАЛИЗАЦИЕЙ ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ПРЕСТУПНЫМ ПУТЕМ, И ФИНАНСИРОВАНИЕМ ТЕРРОРИЗМА

41. С точки зрения делового этикета и защиты прав потребителей система внутреннего контроля, как минимум, предусматривает:
1) описание услуги, оказываемой страховой компанией по каждому классу/подклассу страхования, в том числе, правила страхования, формы страховых договоров/полисов и включаемые в них сведения, условия невозмещаемой суммы, применения бонусов и скидок. Содержание вышеупомянутых документов должно быть изложено простым и доступным языком, не должны содержать дезориентирующие и запутывающие формулировки и не должны нарушать права страхователей (застрахованных лиц, бенефициаров) и потенциальных страхователей;
2) информацию, предоставляемую страхователям (застрахованным лицам, бенефициарам) и потенциальным страхователям до заключения или в течение действия страхового договора, порядок предоставления информации, а также перечень информации, подлежащей опубликованию со стороны компании, порядок опубликования этой информации;

3) процедуры, направленные на раскрытие и исключение случаев возможного конфликта интересов, во время обслуживания страхователей (застрахованных лиц, бенефициаров) и потенциальных страхователей;

4) процедуры приема, рассмотрения и принятия решений относительно заявлений-жалоб и/или требований страхователей (застрахованных лиц, бенефициаров) и потенциальных страхователей, осуществления мониторинга этого процесса.

42. В случае отклонения заявления о страховом возмещении, страховая компания представляет клиенту письменное заключение с указанием причин и оснований отклонения заявления. Копия указанного документа хранится в страховой компании.

43. Процесс принятия и рассмотрения заявлений-жалоб клиентов осуществляют те сотрудники, которые не выполняют функций по регулированию заявлений о страховом возмещении и заключению страховых договоров.

44. С точки зрения борьбы с отмыванием денег и финансированием терроризма система внутреннего контроля, как минимум, включает:
1) те обязательные процедуры, которые должны соблюдаться страховой компанией при совершении финансовых и/или прочих операций с  клиентами, кредиторами и прочими лицами;
2) документы (сведения), требуемые страховой компанией при осуществлении финансовых или прочих операций;
3) сбор минимальной информации о реальном бенефициаре и необходимые минимальные процедуры для идентификации клиентов;

4) критерии признания сделок сомнительными;
5) порядок регистрации и хранения данных о клиентах, а также сбора, учета и хранения информации о сомнительных сделках;

6) процедуру передачи информации между соответствующими сотрудниками страховой компании в случае обнаружения сомнительных сделок, и порядок информирования руководства компании и Центрального банка о сомнительных сделках;

7) процессы, подлежащие обязательному выполнению со стороны сотрудников страховой компании в случае обнаружения сомнительных сделок при осуществлении финансовых или иных операциях;

8) порядок и условия осуществления контроля над соблюдением законодательных требований и внутренних процедур страховой компании, направленных на предотвращение отмывания денег и финансирование терроризма.
ГЛАВА 7. ИНФОРМАЦИОННАЯ И ОТЧЕТНАЯ СИСТЕМЫ

45. Система внутреннего контроля предусматривает наличие надежных и эффективных информационных и отчетных систем.

46. Бухгалтерские и прочие записи страховой компании, информация, используемая внутри компании, должны быть достоверными, целостными, представляться своевременно и быть защищенными от несанкционированного допуска.


47. Информационные потоки внутри страховой компании используются на всех уровнях управления для выполнения различных страховых функций и их мониторинга.


48. Внутренними правовыми актами страховой компании устанавливаются формы отчетов, представляемых совету страховой компании, порядок и периодичность представления, подразделение/лицо, ответственное представление ответов. Совету и исполнительному органу страховой компании представляются, как минимум, отчеты относительно сфер, указанных в главах 3-6 настоящего Положения.

49.   Внутренними правовыми актами страховой компании устанавливается информация, необходимая для принятия решений (отчеты, справки), порядок и периодичность представления этой информации.

50. Страховая компания обеспечивает безопасность электронных систем хранения и обработки информации и бесперебойность их работы.

51. В страховой компании четко регламентируются процедуры получения от соответствующих подразделений страховой компании, филиалов компании, информации, проведении бухгалтерского учета, составления отчетов и их представления в Центральный банк. 

52. Страховая компания предусматривает такие процедуры, которые обеспечат достоверность представляемых в Центральный банк отчетов. Эти процедуры, как минимум, включают:
1) имеющиеся данные, до осуществления бухгалтерских проводок по сделкам страховой компании, проверяются лицом, не заключавшим этих сделок;
2) отчеты, до их представления в Центральный банк, проверяются лицом, не составляющим эти отчеты;

3) обнаруженные в результате подобных проверок несоответствия регистрируются, и проводится изучение причин их возникновения.

53. Достоверность представленной в отчетных документах информации утверждается, а, по возможности, также проверяется руководителем представившего отчет подразделения, а если подобного подразделения нет – сотрудником, ответственным за представление отчета.

54. Отчеты, представляемые страховой компанией в Центральный банк (включая скорректированные отчеты) подписываются соответствующим правомочным лицом и хранятся в установленном порядке (архивируются). 
ГЛАВА 8. ВНУТРЕННИЙ АУДИТ


55. С точки зрения деятельности внутреннего аудита система внутреннего контроля, как минимум, включает:
1) задачи, роль, обязанности и полномочия внутреннего аудита;

2) минимальные работы, подлежащие осуществлению подразделением внутреннего аудита;

3) порядок составления и предоставления аудиторского заключения;

4) порядок отбора и назначения сотрудников подразделения внутреннего аудита;

5) порядок разработки годового плана работ подразделения внутреннего аудита, сроки;

6) порядок и сроки проведения аудиторских проверок и составления отчетов. 

    
56. Годовой план работ подразделения внутреннего аудита, как минимум, включает рамки действия программы (включая график проверок), которые в случае необходимости обсуждаются и пересматриваются. 

57. При составлении годового плана работ подразделения внутреннего аудита, как минимум, учитываются:

1) результаты оценки рисков страховой компании;

2) опыт идентичных аудиторских проверок, осуществленных ранее;

3) заявки руководителей подразделений страховой компании о проведении аудита в подведомственных им областях;

4) степень сложности и масштабы  операций, осуществляемых в подразделениях, проходящих аудит, и уровень профессиональной подготовки (компетентности) сотрудников данных подразделений.

58. В рамках годовой рабочей программы подразделения внутреннего аудита, работы по внутреннему аудиту, как минимум, включают: 

1) проверку целостности и достоверности рабочих документов и записей, а также аккуратности и достоверности регистрации осуществленных операций;

2) проверку правильности представления активов в финансовых отчетах страховой компании, а в случае необходимости, проверку физического наличия активов и форм их сохранения (например, в виде наличных денег) и проверку полного раскрытия и обоснования обязательств;

3) проверку соответствия деятельности страховой компании и ее руководства требованиям действующих законов, нормативных и прочих правовых актов, включая соответствие политике и порядкам страховой компании (положениям, процедурам, инструкциям, директивам и прочее);

4) проверку соответствия деятельности сотрудников страховой компании ее внутренней политике и порядкам (положениям, процедурам, инструкциям, директивам и прочее);
5) проверку учета доходов и обоснованности расходов с точки зрения их  соответствия законодательству и внутренним положениям компании (например, проверка скидок по страховым премиям, штрафов за задержку выплат, законности оплат за предоставленные услуги);

6) оценку выполнения функций внутреннего контроля каждым из сотрудников в пределах его полномочий;

7) оценку эффективности системы внутреннего контроля банка и ее адекватности рискам страховой компании; 
8) изучение и оценку полномочий, предоставленных сотрудникам страховой компании (например, заключение договоров, предоставление доверенностей, подписание юридических или бухгалтерских документов) -  с целью недопущения нарушений и злоупотреблений;
9) оценку внутренней информационной и отчетной систем страховой компании;

10) изучение и оценку эффективности механизма обеспечения платежеспособности страховой компании.


59. Сотрудникам внутреннего аудита предоставляется достаточно полномочий для осуществления своих обязанностей.  Они должны быть вправе получать все необходимые документы и входить в проверяемое подразделение и прочие помещения, где хранятся документы (в архивы), наличные деньги, иные ценности (хранилища), проводить обработку системных данных с обязательным привлечением руководителя проверяемого подразделения или  уполномоченного им сотрудника. 

60. На основании результатов проверок, осуществленных в страховой компании, внутренний аудит представляет соответствующие предложения с целью устранения недостатков, выявленных в процессе проверок, сдерживания и/или снижения рисков. 

61. Внутренний аудит, как минимум, осуществляет пост-проверочный контроль над осуществлением подразделениями страховой компании мер, предложенных в результате проверок со стороны внутреннего и внешнего аудита, а также Центрального банка, и утвержденных советом страховой компании.   

62. На основании результатов пост-проверочного контроля, в установленные сроки, а при его отсутствии, не реже чем раз в квартал, составляются и представляются совету страховой компании отчеты об исполнении предложений и/или поручений, составленных по результатам  внешнего и внутреннего аудита, а также Центрального банка. Отчеты, представляемые совету должны описывать существующие в страховой компании существенные риски, меры контроля и задачи корпоративного управления (если таковые имеются).   

( Неофициальное издание. Принято Советом ЦБ РА 2 июня 2009 года. Зарегистрировано в Министерстве юстиции РА  27.07.09г. (ГИРА N 23 (341)1, 06.08.09). 








